
Welche Hochschultypen sind vertreten?

Fachhochschule Kunst- und 
Musikhochschule Universität Sonstige





Welchem Bereich sind Sie zugeordnet?

Verwaltung Pressestelle /
Öffentlichkeitsarbeit IT Sonstige



Personensuche Stundenplan Notenspiegel / 
Leistungsübersicht News- Feed

Lagepläne E- Learning- Plattform Bibliothek ÖPNV- Abfahrtszeiten

Hochschulsport Stellenmarkt Fußgängernavigation Campus- Radio

Online- 
Studierendenberatung 

(Videochat)
Anbindung an 

Ticketsysteme (First 
Level Support)

E- Mail- Client Chatbot







Personensuche Stundenplan Notenspiegel / 
Leistungsübersicht News- Feed

Lagepläne

E- Learning- Plattform

Bibliothek

ÖPNV- Abfahrtszeiten

Hochschulsport Stellenmarkt

Fußgängernavigation auch e- Roller 
oder 

Mietradstellen?

Abo nach 
Interessen

individuali
sierbar

Persona-
liserter 
Feed

Parkplätze

Raumbuchung
Anbindung an 

Raumbuchungs- 
system ASIMUT

navigati
onsfähig

?

Liste Anliegen - 
Ansprechperson

/ FAQ

Lehreevaluation

Evaluationen 
direkt in der 

App

Fahrrad
navigati

on

Chatbot Chatbot / 
intelligente 

Suche

Vielleicht nicht nur 
im Sinne eines 
Telefonbuches 

ondern auch nach 
Beratungsthemen. 

Virtuelle 
Servicecenter!?

Anbindung an 
Ticketsysteme (First 

Level Support)

Online- 
Studierendenberatung 

(Videochat)

An der RUB 
ist OTRS als 

Ticketsystem 
im Einsatz

Raumbuchung

Live Chat zur Vorlesung

Kontakte- 
Verzeichnis/
Adressbuch

Notfallbutton - 
Schneller Link 
zu Wachdienst 
und Leitwarte

Leihrad- 
codes für 

vergünstige
Nutzung

E- Mail- 
Vorlage

Kontaktbox 
(zentrale 

Rufnummer
zentrale 

Mailadressen



Vielleicht, wenn...Nein                Eher Nein Eher Ja                             Ja

frühestens Mitte 2023so bald wie möglich frühestens 2024

Können Sie sich vorstellen, dass Ihre HS eine App aus dem Projekt Campus- App.nrw einsetzt?

Wenn Ja oder Eher Ja: Ab wann können Sie sich vorstellen, dass Ihre HS eine solche App einsetzt?

Interesse bei 
Nutzer*innen

prüfen

Sonst: Wieso? Was müsste sich ändern/anders sein, damit Ihre HS Interesse hätte?

Die bisherige 
Campus- App 

müsste abgelöst 
werden - fraglich, 
ob das gewünscht

ist (RUB)

Aufwand / 
Kapazitäten

klären

Sie einen 
mehrwert 

gegenüber der 
aktuell 

betriebenen APP 
bietet (RUB)

wichtige 
Parameter wären 
hier Aufwand zur 
Einführung und 

ggf. Kosten

Das 
wollen/müssen 
ja immer viele 

mit 
entscheiden...


