Wir beginnen

um 13:00 Uhr

Campus-App.nrw
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EinfUhrung

Guido Kerkewitz, Universitat Duisburg-Essen
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Rahmen des Projekts

Laufzeit 04/2022 — 12/2023

= Finanzierung:

DIGITALE Ministerium fiir
- Kult d Wi haft
‘l HOCHSCHULE d:s le;:crl‘es ngfg:lr?:in?Westfalen

v NRW A

= \Wer sind wir?

UNIVERSITAT
DUISBURG r HOCHSCHULE RUHR WEST
ESSEN UNIVERSITY OF APPLIED SCIENCES

Offen im Denken UNIVERSITAT

UNIVERSITAT
SIEGEN

Konsortialfihrung Universitat Duisburg-Essen
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Miro-Board
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https://miro.com/app/board/uXjVPCw72TE=/?share_link_id=329704034325

Block 1: 13:00 — 14:30 Uhr

Einfihrung

Projektrahmen, Projektorganisation

Block 2: 15:00 — 16:30 Uhr

Betriebskonzepte, Diskussion

Aufbau des Frameworks, Fragen

Module, Diskussion
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Datenschutz, Vertrage

Weiteres Vorgehen

Diskussion und Fragen




Projektorganisation
Jennifer Krieger, Universitat Duisburg-Essen
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Inhalte des Projekts

= Campus-App-Framework (Baukasten ftir Hochschulen)
* Moderne Technologien
* Modular
« Konfigurierbar

= Pilotartige Einfihrung je einer Campus-App an beteiligten
Hochschulen (UDE, Uni Bonn, HRW)

« Schnittstellen an Systeme dieser Hochschulen
« Kdnnen weiterverwendet werden

= Konzept fur Weiterbetrieb

= Klarung rechtlicher Fragen
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Resonanzgruppen Projektleitung Lenkungskreis

AG Rollout und AG Vertrage und AG Marketing und

AG Software Qualitatsmanagement Datenschutz Kommunikation

Verteilung von
Verantwortung
auf Partner

Blndelung von
Ressourcen
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Projektorganisation

Resonanzgruppen

Studierende, HS

Projektleitung

Lenkungskreis

UDE

Alle

AG Software

UDE

AG Rollout und

Qualitdtsmanagement

Uni Bonn

AG Vertrage und
Datenschutz

Uni Siegen

AG Marketing und
Kommunikation

= Regelmalige Online-Treffen der Arbeitsgruppen
= Abstimmung der Partner im Lenkungskreis
= Projektleitung als Vermittlung
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Arbeitsteilung und Abgrenzung

: Piloten Extern

= Framework = Erwartungen klaren = Datenhaltung
implementieren = Anforderungsdefinition = Bezahlfunktionen

" Schnittstellendefinition = Konkretes Design (ClI)  Studierendenwerke

" Rolloutkonzept " |nterne Kommunikation = (Europa-)

= Betriebsmodell »  Schnittstellen zu Studierendenausweis

= Vertrage und genutzten Systemen " Prozesse/Anforderungen
Datenschutz = Gremien einbeziehen CM

= Externe Kommunikation o * Verwaltung
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3Q2022 402022 1Q2023 2Q2023 302023 4Q2023

Zwischen- Abschluss-
Bericht Bericht @
Datenschutzkonzept, -dokumente
Entwicklung Frontend-Framework (
> Modulentwicklung
\

Entwicklung Backend-Framework

November:

Austauschtreffen

Entwicklung Aufbau Evaluation
Langzeit-Betriebskonzepte Betriebsumgebung Betriebsumgebung
Betriebskonzept P05 Evaluation
Beta-Betrieb Betas Betriebsumgebung
Betriebsumgebung
Marktanalyse
Marketingkonzept
Beteiligungsverfahren )

 Betrieb und Evaluation

Anfang

Fet'lruar ErlieEee ) )

Pilot- 1. Woche ' Betrieb und Evaluation

Release - September

- Betrieb und Evaluation

12
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Fragen zur internen Organisation

1. Vernetzungstreffen Campus-App.nrw | 17. November 2022 13



App-Aufbau: Technische Einfuhrung

Benjamin Otto, Universitat Duisburg-Essen
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Ubersicht

Deployment
* Entwicklung im Emulator
* Tools fur Testing

Authentifikation y
Offline-First .
Skalierbarkeit

= Codequalitat
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Modulares Framework

Datenbankabfragen
generieren

Nutzungsstatistik

Containerisiertes
Deployment

Rahmen fur Entwicklungsarbeit

Konfigurierbarer
Homescreen

Usability
Accessability
Darkmode
Bildschirmhelligkeit
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Tech Stack (I)

Gemeinsam im Frontend und Backend

N d og TypeScript @P OLLO

Stark typisierte
Programmiersprache,
die auf JavaScript
aufbaut

JavaScript GraphQL Server /
Laufzeitumgebung Client
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Tech Stack (Il)

Backend

PostgreSQ {) Prisma

Relationale
Datenbank

Objektrelationales
Mapping
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Tech Stack (1)

Y NGULAR

Webapplikations-

framework
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Frontend

(@) 1onic

Webframework zur

Erstellung von
Hybrid-Apps
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Backend Core vs. Modul

=  Adapter
= Alles, was Adapter hat, ist ein “Modul”
= Authentifizierung
= Mensa
=  Studierendenausweis
=  Semesterticket
= etc.
= Alles Weitere ist “Core” (nicht im folgenden Diagramm aufgefuhrt)
= Logging
= Cache
= etc.
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Anpassung an die Hochschulen

Backend
« Ein Modul hat einen spezifischen Adapter
* Nicht “einen Adapter pro Hochschule”, sondern “einen Adapter pro Hintergrundsystem” (z.B.
HisInOne oder Campusnet). Anpassung per Konfigdatei an die Hochschule.
* Flag in der Umgebung steuert beim Start:
* Welche Adapter?
- Vorbereiten der Datenbank mit HS-spezifischen Daten, ohne API (Offnungszeiten, Adressen, etc.)
*  Welche Konfigurationsdatei?

Frontend

« Aktuell: Arbeit an Konzept

* Planung: Flag, mit dem...
* Dbeim Erstellen der App Stylesheets und Bilder (Logos etc.) der HS an vordefinierte Orte kopiert werden
 die richtige Konfiguration geladen wird (URL des Backends, etc.)
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Architektur-Ubersicht — Nur ein Adapter und Design aktiv!
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Architektur: Fragen
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Module
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Zusammensetzen einer App

I\/Iodul

Modul

Modul Modul
B F

Modul

© -

Individuelle App
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Geplante Module y

Speiseplane

Personensuche Bibliothek

Hochschulsport
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Semesterticket

CM, z.B.
Stundenplan,
Notenspiegel

Stellenmarkt

Studierenden-/
Mitarbeitenden-Ausweis

Neuigkeiten

OPNV
Abfahrtszeiten

... und viele mehr!
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Speiseplan

= Speiseplan pro Mensa

= Tagesansicht

= Auswahl des Campus

= Mensen mit zusatzlichen Informationen wie
Offnungszeiten
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Speiseplan w Alle Mensen « Campus Essen

£ Heute, 03. Juni 2022

Seelachsfilet im Kartoffelmantel mit

einer wiirzigen RemouladensoBe
(awe, ¢, d,1,g,],9)

® oio

Verfiigbar hier: Hauptmensa, Cafe, Nebenmensa

ESSEN1 Stud. 1,90 € | Bed. 3,50 € | Géste 4,50 €

Seelachsfilet im Kartoffelmantel mit

einer wiirzigen RemouladensoBe
(awe, c,d, f,g,], 9

® oo

Verflgbar hier: Hauptmensa, Café, Nebenmensa

ESSEN 2 Stud. 1,90 € | Bed. 3,50 € | Gaste 4,50 €

Seelachsfilet im Kartoffelmantel mit

einer wiirzigen RemouladensoBe
(awe, ¢, d,1,g,],9)

® oo

a

E)

>

26



Wallet

= Tickets
=  Ausweise
= Studierendenausweis
=  Mitarbeitendenausweis
= ... aus Hintergrundsystemen der HS
= Offline verfugbar
= Konfigurierbar
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Miro-Board
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https://miro.com/app/board/uXjVPCw72TE=/?share_link_id=329704034325

Pause bis 15:00 Uhr
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Campus-App, nrw

Block 2: 15:00 — 16:30 Uhr

Betriebskonzepte, Diskussion

Datenschutz, Vertrage

Weiteres Vorgehen

Diskussion und Fragen
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Betriebskonzepte
Anton Sigitov, Universitat Bonn
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ebs

= Ausarbeitung eines ausfihrlichen Betriebskonzepts im Projekt

= Prozesse fir die folgenden Phasen:
* Inbetriebnahme

Betrieb

Wartung und Updates

Backend-Umzug

Weiterentwicklung
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Betriebskonzept — App Veroffentlichung

Jede HS braucht je ein Google- und Apple-Entwicklerkonto

= Apple Entwicklerkonto (bzw. Mitgliedschaft in Apple Developer Program)
* DUNS Nummer notwendig (oft bereits vorhanden)
e Jahrliche Gebuhr betragt 99,- EUR

* Kreditkartenzahlung
* Akkreditierte Bildungseinrichtungen und staatliche Organisationen kdnnen kostenloses Konto

(Mitgliedschaft) beantragen
— Es durfen nur kostenlose, ,ohne In-App Kaufe® Apps veroffentlicht werden

— Mehr Infos auf Apples Developer-Homepage

=  Google Entwicklerkonto
* Einmalige Gebuhr: 25,- USD
* Kreditkartenzahlung
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https://developer.apple.com/de/support/membership-fee-waiver/

Betriebskonzept — Bewertungskriterien

Einstiegsfreundlichkeit

» Wie einfach ist es fur eine HS, die App in Betrieb zu nehmen (technische Sicht)?

Ausstiegsfreundlichkeit

» Wie einfach ist es flr eine HS, das Konsortium zu verlassen und die App allein weiterzuflihren
(technische Sicht)?

Sicherheit/Datenschutz

» Aufwand fur das Aufsetzen von Vertragen und Vereinbarungen (juristische Sicht)

» Es ist nicht gemeint, dass kein gutes Sicherheits- / Datenschutz-Konzept umgesetzt werden
kann!

Ressourcenschonend

* Wie viele Ressourcen muss eine HS aufbringen, um die App zu betreiben?
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Betriebskonzept — Backendhosting

CA Team Hochschule

Einstiegsfreundlich
Ausstiegsfreundlich

Zentrales Hosting Full Service Sicherheit/Datenschutz
Ressourcenschonend

% 2% X%

Einstiegsfreundlich *
Ausstiegsfreundlich *
Eigenbetrieb Sicherheit/Datenschutz * On Premise / Eigenbetrieb
Ressourcenschonend *
- trifft voll zu, ¥ - neutral, 7 Y Y - trifft eher nicht zu
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Miro-Board
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https://miro.com/app/board/uXjVPCw72TE=/?share_link_id=329704034325

Betriebskonzepte: Fragen und Diskussion
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Datenschutz und Vertrage

Sebastian Zimmermann, Universitat Siegen
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Privacy by design — Privacy by Default

= App ist nur funktional, wenn personenbezogene Daten verarbeitet werden
= Entwicklung der App erfolgt unter dem Grundsatz der Datenminimierung:
,90 wenig personenbezogene Daten wie moglich, so viel wie notig”

= Je nach Betriebskonzept werden die vertraglichen und datenschutzrechtlichen Vereinbarungen
getroffen (Auftragsverarbeitungsvereinbarung, etc.)

= Rechtsgrundlagen vor Ort (evtl. Anderung Einschreibungsordnung 0.A.)

= Unterlagen fur Personalrate

= Klarung der Verantwortlichkeit (Datenverarbeitung findet wo statt?)

= Datenschutz in der Beta-Phase?

= Enge Abstimmung mit den DSB der interessierten Hochschulen bei der Implementierung
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=  Abhangig vom Betriebskonzept werden
Nutzungs- oder Lizenzvertrage erstellt

= AGB fir die Nutzung der Endverbraucher
(Studierende, Mitarbeitende, etc.)
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Datenschutz: Fragen und Diskussion
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Weiteres Vorgehen
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O

Campus-App, nrw

Ihre Hochschule hat Interesse? 2. Vernetzungstreffen

* Melden Sie sich unter info@campus-app.nrw "  Frihjahr 2023

* Wir reden gemeinsam uber:
* Wie Sie teilnehmen kénnen
* Wie sich Ihre HS vorbereiten kann

Wir freuen uns auf zukinftige Zusammenarbeit!
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mailto:info@campus-app.nrw

Miro-Board
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https://miro.com/app/board/uXjVPCw72TE=/?share_link_id=329704034325

Weitere Fragen und Diskussion
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Vielen Dank fur lhre
Aufmerksamkeit!

Kontakt: info@campus-app.nrw

" DlGlTALE
" UNIVERSITAT - Rocksciue
SIEGEN

UNIVERSITAT
EI.Isl SE URG

Offen im Denken UNIVERSITAT




